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Resumen ejecutivo

Pese al incremento de la penetracién del servicio de Internet fijo que ha tenido
Colombia en los ¢ltimos afios (esta tasa por hogares fue de 44,7 % en 2017, 46,4 % en
2018 y 47,3 % para el 2019), adn se mantiene una brecha significativa en el acceso a
Internet entre zonas urbanas y rurales. Durante 2018 solo el 4,3 % de los hogares rurales
contaban con conexién a Internet fijo, en comparacién con el 50,8 % en las zonas urbanas
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2018). Entendiendo esta realidad, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones disefié e implementé el
Programa Kioscos Vive Digital' que, aunque ha brindado una solucién de conectividad en
zonas desprovistas del servicio, requiere transitar a una infervencién sostenible en el tiempo
y eficiente en términos del uso de los recursos publicos.

Asi, la estructuracién de un modelo de acceso comunitario a Internet permitird la
ampliacién de la cobertura actual del servicio hasta a 10.000 centros poblados, la
sostenibilidad y la eficiencia de la intervencién. Lo anterior en consonancia con los avances
tecnolégicos del sector de las telecomunicaciones, y ofreciendo economias de escala para
reducir los costos de instalacién, operacién y mantenimiento de la conectividad en un
horizonte de largo plazo.

En este sentido, el presente documento somete a consideracién del Consejo Nacional
de Politica Econdmica y Social (CONPES) la Declaratoria de Importancia Estratégica del
Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas. A través de esta iniciativa, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se propone: (i) proveer una solucién de
acceso publico a Internet a minimo 9.410 y hasta a 10.000 centros poblados, distribuidos
en los 32 departamentos del pais, con acceso garantizado en un horizonte de largo plazo
(hasta 8,6 afios); (ii) potenciar la calidad educativa a través de la instalacién prioritaria de
las soluciones de acceso publico a Internet en sedes educativas rurales; y (iii) optimizar la
inversién poblica dirigida a promover el acceso universal en zonas rurales.

! Un Kiosco Vive Digital es un punto de acceso piblico a Internet, donde las comunidades beneficiadas podran
acceder a los servicios de telefonia e Internet en banda ancha, y se promoveran planes de apropiacién en TIC
para fomentar el uso de estas herramientas en las actividades cotidianas de las poblaciones que habitan en las
zonas rurales y apartadas del pafs.



Estas soluciones de acceso universal se fundamentan en las leyes 1753 de 20157,
1955 de 20193 y la 1978 de 20194, que modifica la 1341 de 2009%, las cuales han
priorizado la focalizacién de acciones para suplir la necesidad del servicio de acceso a

Internet en zonas rurales y apartadas.

Clasificacion: 152, 196

Palabras clave: politica de telecomunicaciones, acceso piblico a Internet, brecha digital, zonas rurales,
conectividad, tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

2 Por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un Nuevo Pais.

% Por medio de la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad.

4 Por medio de la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC,
se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otfras disposiciones.

5 Por medio de la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC -, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan ofras disposiciones.
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1. INTRODUCCION

En Colombia solo el 4,3 % de los hogares rurales contaban con conexién a Internet fijo
en 2018, en comparacién con el 50,8 % en zonas urbanas (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2018). En este contexto, el pais tiene como reto el cierre acelerado
de la brecha digital para lograr que todos los colombianos puedan disfrutar de los beneficios
de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC), en concordancia con el
objetivo de la Politica el Futuro Digital es de Todos.

Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2018) la ausencia de cobertura en el drea explica
las mayores diferencias del no uso de Internet entre las zonas rurales y las zonas urbanas. El
13,6 % de la poblacién rural sefala que no lo usa por la ausencia de cobertura, mientras
que solo el 0,5 % de la poblacién de zonas urbanas no lo hace por esta razén. Por otro
lado, el 14,9 % de la poblacién en centros poblados y rural disperso atribuyen el no uso del
Internet a los altos costos.

Adicionalmente, el 63,3 % de las personas que acceden a Internet en zonas rurales lo
hacen a través de un centro de acceso piblico. Esto da cuenta de la importancia de las
soluciones de acceso universal como herramientas de politica de inclusién digital. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha brindado este tipo de
soluciones en zonas rurales a través del Programa Kioscos Vive Digital (KVD), el cual tuvo
efectos importantes sobre el indice de uso de TIC como herramienta de acceso al servicio de
Internet en zonas sin presencia comercial de operadores de telecomunicaciones y con déficit
de cobertura del servicio (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

Sin embargo, los ciclos son cortos en operacién (18, 26 'y 36 meses) por los que se ha
implementado esta oferta generando discontinuidades en la prestacién del servicio. Sumado
a esto, los recursos destinados a esta estrategia han presentado un crecimiento constante en
los Gltimos afos, los cuales cuentan con una Gnica fuente de financiacién. Durante 2012 y
2018, los recursos destinados a este programa han representado entre el 3 % y 38 % del
presupuesto de inversion del hoy Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (FUTIC), antes llamado Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (FONTIC)¢, esto es, una inversién que asciende a 1,3 billones de pesos en
este periodo. Lo anterior, ha impactado la sostenibilidad de la estrategia en el largo plazo.

¢la Ley 1978 de 2019 que modifica la 1913 de 2009, en su articulo 34 define que el Fondo de Tecnologias
de la Informacisn y las Comunicaciones (Fontic), se denominard Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional, dotado de personeria juridica
y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.



En esta linea, el Plan TIC 2018-2022 El Futuro Digital es de Todos’, en su eje de
inclusién digital social y acceso universal a Internet, plantea la promocién del acceso
universal a Internet a partir de dos proyectos. El primero busca generar soluciones de acceso
a Internet sostenible en zonas rurales a través de la promocién de modelos de negocio, este
proyecto abarca un universo de 1000 centros poblados en 378 municipios a lo largo de 20
departamentos; mientras que el segundo se enfoca en llevar soluciones de acceso a Internet
a sedes educativas rurales principalmente y a instituciones publicas. Este Ultimo, objeto del
presente documento CONPES, que en la prdctica reemplazard los KVD, busca estructurar un
modelo que, en consonancia con los avances tecnoldgicos del sector de las
telecomunicaciones, generard economias de escala para reducir los costos de instalacién,
operacién y mantenimiento de la conectividad en un horizonte de largo plazo. Esto permitird
la ampliacién de la cobertura actual del servicio a minimo 9.410 y hasta a 10.000 centros
poblados, la sostenibilidad y la eficiencia de intervencién.

Para la estructuracién de este proyecto el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones adelanté una consultoria que es el soporte técnico y financiero que

8 lo

justifica las vigencias futuras ordinarias y extraordinarias del proyecto en mencién
anterior se realizé en el marco del contrato suscrito entre el FUTIC y el consultor (Consorcio
Telbroad-Profit)?, a través del cual se establecieron los objetivos para orientar la estructuracién

técnica, juridica y financiera de este proyecto.

El presente documento se encuentra dividido en cinco secciones, incluida esta
introduccién. Los antecedentes y justificacién de politica piblica respecto al acceso al servicio
de Internet en las zonas rurales, teniendo en cuenta el marco normativo que precede y motiva
la formulacién del documento CONPES, se exponen en la seccién dos. Adicionalmente, en
dicha seccién se deja en evidencia las razones que justifican la necesidad de esta nueva
iniciativa de acceso universal para zonas rurales. En la seccién tres, se presenta la situacién
actual de cobertura del servicio en zonas rurales y se identifica a la poblacién afectada que
serd beneficiada por la politica piblica propuesta. En la seccién cuatro, se define el propésito
de la politica publica planteada y se exponen los logros que se pretenden alcanzar a través

de la implementacién de las acciones propuestas. Los recursos financieros necesarios y

7 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. 2019. Plan TIC 2018-2022 El Futuro Digital
es de Todos. Recuperado de hitps://www.mintic.gov.co/portal /604 /articles-101922_Plan_TIC.pdf

® La etapa del proyecto correspondiente a la instalacién se financiard con una vigencia futura ordinaria (etapa
que va hasta el afio 2022), por su lado, etapa correspondiente a la prestacién del servicio se financiard con una
vigencia futura excepcional (esta etapa va hasta el afio 2029) para lo cual se tramité la solicitud de aval fiscal
ante el Consejo Superior de Politica Fiscal y fue aprobado en la sesién del 24 de julio de 2020 con radicado 2-
2020-034089

? Los detalles del concurso de méritos estan disponibles al piblico, y pueden consultarse mediante SECOP con

la referencia: CM-FTIC-02-2019.


https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922_Plan_TIC.pdf

disponibles para la materializacién de la politica, los beneficios e impactos esperados son
descritos también en la cuarta seccién. Finalmente, en la seccién cinco se presentan las
recomendaciones al CONPES.

2. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

2.1. Antecedentes

Desde la creacién del Documento CONPES 3032'° Programa Compartel de Telefonia
Social 1999-2000" aprobado en 1999, el hoy denominado FUTIC ha financiado iniciativas
de acceso universal a las telecomunicaciones en beneficio de las zonas rurales y apartadas
del pais, en respuesta a las barreras que inhiben la comercializacién de servicios, tales como:
(i) condiciones de dispersién demogrdfica, [ii) dificultades geogrdficas de acceso, |iii)
precariedad de infraestructura vial y eléctrica, y (iv) restricciones de capacidad adquisitiva
de la poblacién.

En la medida que la cobertura de redes y servicios de telecomunicaciones se amplié
en el pais, la oferta de acceso comunitario disminuyé en cabeceras urbanas y se amplié en
las zonas rurales y apartadas. Las primeras iniciativas rurales contaron con una infraestructura
de Internet muy bdsica, 63 centros de acceso comunitario a Internet ubicados en zonas rurales
del pais. Esto fue mejorando con el tiempo, y como consecuencia, a partir de 2008, se
efectué la migracién de puntos de telefonia rural comunitaria hacia 393 centros de acceso
comunitario a Infernet rurales adicionales que finalizaron operacién en el afio 2013.

Dentro de las instituciones conectadas por Compartel se encontraban escuelas,
bibliotecas, hospitales, juzgados, guarniciones militares, casas de justicia y alcaldias. Con el
Documento CONPES 3670 Lineamientos de Politica para la Continvidad de los Programas
de Acceso y Servicio Universal a las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones'?
aprobado en 2010, el hoy FUTIC impulsé el principio de co-responsabilidad para lograr que
las entidades publicas del orden nacional y territorial contribuyeran a la financiacién de sus
necesidades de conectividad, con miras a focalizar sus iniciativas en el cierre de brechas
mediante el despliegue de infraestructura y la oferta de acceso comunitario a los servicios de

telecomunicaciones.

19 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3032.pdf.

1" Compartel fue un programa de telecomunicaciones sociales a través del cual se impulsaron iniciativas de
acceso universal financiadas por el Fondo Unico de TIC. Fue sustituido en 2012 cuando se creé la Direccién de
Conectividad como parte de la estructura orgdnica del Ministerio TIC.

12 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3670.pdf.
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En el documento CONPES en mencién se mostré la necesidad del apoyo sostenido
para la ampliacién de los servicios en las dreas rurales y en los estratos de menores ingresos,
partiendo de que el 60 % de las lineas del pais se concentraban en el 30 % de la poblacién,
que de 8.713 localidades en 1.684 no se contaba con ningin servicio de voz o datos, que
4.209 localidades solo contaban con el servicio de voz, 919 localidades con servicios de
datos y tan solo 1.901 con ambos servicios.

Asi, con la formulacién del Plan Vive Digital 2010-2014 se emprendié una nueva etapa
en la politica de acceso universal, orientada a dinamizar el mercado de las
telecomunicaciones a través de la modernizacién de la infraestructura de transporte en las
cabeceras municipales del pais. En este sentido, garantizando la disponibilidad del segmento
portador, se buscaba ofrecer la capacidad requerida para ampliar los servicios de
telecomunicaciones, promover la convergencia regional, incrementar la penetracién de

Internet, y estimular la incursién comercial de nuevos operadores.

Poco a poco, esta dindmica facilitaria el despliegue de redes para cubrir zonas cada
vez mds alejadas de los nicleos urbanos, a costos razonables. La primera iniciativa en
implementarse para el logro de estos objetivos fue el Proyecto Nacional de Fibra Optica, a
través del cual se contraté el despliegue, operacién y mantenimiento por 15 afos de una red
troncal en 788 cabeceras municipales, con un tendido cercano a 19.000 km de fibra éptica.
Esta porcién comprende 96 % de cabeceras municipales del pais, considerando que a 2010,
287 cabeceras municipales ya contaban con redes de fibra éptica. La inversién destinada

para financiar este proyecto ascendié a 433.837.649.402 pesos de 2011.

Dos afios mds tarde, y teniendo certeza sobre la identificacién de las cabeceras
municipales en las que técnicamente no resultaba viable tener fibra éptica, se formulé el
Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad, mediante el Documento CONPES 3769
Declaratoria de Importancia Estratégica de los Proyectos “Ampliacién Programa de
Telecomunicaciones Sociales” e “Implementacién 800 Tecnocentros Nacional”® aprobado
en 2013. Esta iniciativa tuvo por objeto desplegar infraestructura de redes de transporte de
alta velocidad con soluciones tecnolégicas inalémbricas y otras soluciones disponibles, para
disminuir la brecha digital en las regiones de la Amazonia, Orinoquia y el departamento de
Chocé. Al final del cuatrienio 2014-2018 se conectaron a una red de alta velocidad,
incluyendo soluciones de fibra &ptica, con soluciones inaldmbricas, 1.108 cabeceras
municipales del pais.

Sin embargo, para las zonas rurales y apartadas del pais, por factores de aislamiento
geogrdfico, baja densidad demogrdfica, poca capacidad adquisitiva de la poblacién, altos

13 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3769.pdff.
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costos de despliegue de infraestructura y de operacién, o por combinacién de los anteriores',
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones opté por la provisién
de soluciones de acceso comunitario como los KVD. Esta iniciativa hizo parte del segundo
eje del Plan Vive Digital 20102014 relacionado con la promocién del acceso universal al
servicio de Internet: usuarios. El programa contemplaba 4.200 Kioscos Vive Digital en zonas
rurales y apartadas en donde se encuentran centros poblados'> con mds de 100 habitantes
para el afio 2014.

Con esta meta, en la primera fase de la iniciativa KVD (2013-2015) se instalaron 1.144
centros de acceso puUblico a Internet. En una segunda fase (2014-2018) por medio de
tecnologias de red de acceso satelitales y terrestres se logré la conectividad de 5.524 kioscos
con dos modalidades diferentes: (i) establecimientos y sedes educativas que prestan su
servicio de conectividad a la comunidad educativa en la jornada escolar y a la comunidad
en general en contra jornada durante 20 horas a la semana; (ii) casos especiales como
resguardos y comunidades indigenas, parques naturales nacionales de Colombia, bases
militares y zonas de consolidacién, que prestan sus servicios a la comunidad en general
durante 40 horas a la semana.

Posteriormente, el Plan Vive Digital para la Gente 2014-2018 concentrd sus esfuerzos
en mantener la operacién de los kioscos ya instalados por dos razones principales. Primero,
los proyectos de fibra y alta velocidad presentaban retrasos en los cronogramas de
instalacién, y no se evidenciaba a la fecha ninguna inversién privada que representara un
aumento de cobertura de servicios en las zonas rurales atendidas por la iniciativa KVD.
Sumado a esto, a través de las evaluaciones de impacto del Programa Kioscos Vive Digital
se evidencié un efecto positivo sobre el indice de uso de TIC asociado a los kioscos situados
en sedes educativas que contaban con energia eléctrica del sistema interconectado
(Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

Finalmente, a mediados de 2015 se adjudicé la tercera fase (2016-2019) de la
iniciativa KVD para atender los mismos centros poblados afectados por la desconexién de la
primera fase, logrando la instalacién de 1.231 kioscos. A continuacién, se resumen las tres
fases mencionadas (Tabla 1):

14 Documento CONPES 3769 Declaratoria de Importancia Estratégica de los Proyectos Ampliacién Programa de
Telecomunicaciones Sociales e Implementacién 800 Tecnocentros Nacional”,

15 El Articulo primero de la Ley 505 de 1999 establecié que se entenderian por centros poblados los
corregimientos, inspecciones de policia o caserios con 20 o mds viviendas contiguas, localizados en la zona
rural; esta definicién también ha sido adoptada por el DANE. A la fecha, el DANE tiene registrados 8.158 centros
poblados.
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Tabla 1. Resumen fases de la iniciativa KVYD

Centros  Departamentos

Adjudicacién L Ubicacién  Valor total (pesos) Aiio finalizacién
poblados y municipios

14 de octubre de 2014

(120)
Fase I: 14 100 % locales 31 de diciembre de
<2:<6||]ugucoc.on 144 1 romentos  indepandientas 100-937:620.824 541510
5 de febrero de 2016
(717)
15 de noviembre de
39 2018 (1.228)
departamentos 31 de diciembre de
2018 (12)
Fase II 97 % sed 30 de abril del 2019
adjudicacion  5.648 roce® 907.018.884.880 e abril de
2013 educativas (1.93¢)
L 30 de junio de 2019
884 municipios (1.789)
31 de julio de 2019
(683)
17
departamentos
Fase IlI: 08 % sed 31 de diciembre d
adjudicacien  1.231 °5eCeS  177.886.086.602 . O ClGSMOre A¢
educativas 2019 (1.231)
2015 393 municipios

Fuente: elaboracién propia - Direccién de Infraestructura, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2020.

Como se observa en el Mapa 1, para el afio 2018, de acuerdo con la disponibilidad
de recursos del hoy FUTIC, se adelantaron nuevas adiciones presupuestales para soportar la
operacién de 6.879 kioscos, repartidos en 952 municipios, beneficiando principalmente a
sedes educativas. Desde finales del 2018 y hasta diciembre del 2019 los contratos
alcanzaron progresivamente la capacidad legalmente permitida para efectuar adiciones
presupuestales que permitian ampliar el alcance de los mismos.
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Mapa 1. Alcance geogrdfico de la iniciativa KVD (2012-2019)

Kioscos Fase 1 Kioscos Fase 2 Kioscos Fase 3

Fuente: Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2019.

Ahora bien, en términos del impacto de esta iniciativa, en 2015 el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) adelanté una evaluacién, en donde se identificaron resultados
positivos en educacién y generacién de ingresos para el hogar, en especial en la bisqueda
de empleo y en el desarrollo de emprendimientos. Se determiné que a través de los kioscos
se logra reducir los costos de transaccién para los ciudadanos y apalancar procesos
productivos para mejorar las condiciones econémicas de los hogares con el uso de las TIC.
Adicionalmente, se amplia el espacio de relacionamiento y de posibles transacciones y
generacién de valor agregado para la actividad econédmica de los individuos ubicados en
comunidades relativamente apartadas de las dreas urbanas. Asi, el 15 % de los usuarios de
los kioscos percibe cambios en los ingresos obtenidos desde el uso de esta solucién.

Sin embargo, en 2016 el Departamento Nacional de Planeacién en su estudio de
sostenibilidad de la oferta de acceso universal, en virtud de la creciente preocupacién por el
impacto fiscal de los gastos recurrentes de la conectividad satelital sobre el presupuesto del
hoy FUTIC, concluyé que era necesario replantear los modelos operativos de los proyectos
de acceso para zonas rurales, con el fin de optimizar la inversién y fortalecer su
sostenibilidad, recomendando, entre otras cosas, que cuando fuera necesario se contratara
capacidad satelital a largo plazo con el fin de lograr eficiencias en la inversién.

Adicionalmente, al analizar el nimero de KVD para cada afio, se evidencia que el
programa de KVD ha tenido discontinuidades en el tiempo. Por ejemplo, en el afio 2016 en
departamentos como Chocé, Norte de Santander, Bolivar, Valle del Cauca, Cérdoba y
Antioquia algunos de los KVD fueron apagados, y reconectados en el afio 2017. En este
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sentido, el comportamiento discontinuo de la estrategia hace que existan comunidades que
se quedan sin el servicio durante un cierto periodo de tiempo.

2.2. Justificacién

El constante crecimiento de los recursos destinados a los programas de acceso
universal, con Unica fuente de financiacién del FUTIC, sumado a la prestacién de su servicio
de manera discontinua imposibilita generar eficiencias en el gasto piblico, mejorar los
servicios de acceso a Internet y lograr la sostenibilidad en el tiempo de estas soluciones. De
alli que se requiera contar con un modelo de conectividad comunitaria que haga uso eficiente

de los recursos publicos y maximice su impacto social en las zonas rurales.

Como se sefalé en el informe del DNP (Departamento Nacional de Planeacién, 2018),
los KVD acarrean elevados costos asociados a que los proveedores del servicio se ven
comprometidos a realizar una inversién tecnolégica en délares y de corto plazo, que termina
elevando el presupuesto de estas entidades. El informe deja evidencia de la importancia de
continuar con este proyecto, pero previendo recursos para evitar discontinuidades en el
servicio, bajo un enfoque de sostenibilidad en el tiempo.

De este modo, aumentar el tiempo de operacidén no sélo ayudard a garantizar el
desarrollo de procesos de adopcién tecnolégica por parte de las comunidades beneficiarias
y a facilitar la implementacién de estrategias interinstitucionales para el aprovechamiento de
la infraestructura, sino que revela una oportunidad de mejora para la administracién eficiente
de los recursos del FUTIC y la reduccién de traumatismos asociados a la continua desconexién
de las comunidades.

Reconociendo este contexto, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (Departamento
Nacional de Planeacién, 2019), incluyé como uno de sus objetivos generar un modelo
sostenible para la conectividad social en zonas urbanas y, en especial rurales, a través de la
optimizacién de recursos asignados en sitios de mayor dificultad geogréfica de acceso, con
nuevos pardmetros de agregacién de demanda y plazos de ejecucién mds extensos.

A su vez, este plan establece que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones deberd disefiar e implementar planes, programas y proyectos que
promuevan en forma prioritaria el acceso y el servicio universal a las TIC, priorizando las
iniciativas de acceso piblico a Internet, en beneficio de la poblacién pobre y vulnerable, o
en zonas apartadas (Departamento Nacional de Planeacién, 2019).

En linea con lo anterior, dentro del Plan TIC 2018-2022 E/ Futuro Digital es de Todos
uno de los lineamientos establecidos es la inclusién digital social y acceso universal a Internet
a través de, entre ofros, centros digitales en lugares donde la infraestructura privada sea
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ineficiente o inexistente. Para esto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones adjudicé la Licitacién piblica no. FTIC-LP-02-2019 con una inversién inicial
aproximada de 27.000 millones de pesos y una adicién de 8.000 millones de pesos por un
periodo de 21 meses (para las primeras 1.000) y 18 meses (para las 300 adicionales) que
busca cubrir las zonas rurales con dificultad baja de acceso en términos geogréficos. En este
se benefician 1.300'¢ centros poblados a través de soluciones de acceso publico a Internet,
en las que cualquier persona accede gratuitamente a este servicio, 24 horas al dia, y desde
cualquier dispositivo.

Por ofro lado, con la subasta de espectro adelantada en diciembre de 2019 se
establecieron obligaciones de cobertura que facilitardn llevar telecomunicaciones méviles a
3.658 localidades rurales. Finalmente el objeto de este documento CONPES proveerd una
solucién de acceso piblico a Internet a minimo 9.410 y hasta 10.000 centros poblados, de
dificil acceso, con sostenibilidad garantizada por un periodo de hasta 8,6 afios. Se espera
con este nuevo proyecto mejorar eficiencias en el gasto piblico que permita incrementar el
acceso de las comunidades rurales a las TIC y a su vez de la poblacién estudiantil de las
sedes educativas rurales publicas, a través de cambios sustanciales en el modelo operativo.

Para el disefio de este proyecto se adelanté un proceso de estructuracién técnica y
financiera que permitiera precisar las metas, y los detalles de estos centros digitales, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de acceso al servicio de Internet en las zonas rurales,
bajo condiciones de mayor eficiencia y sostenibilidad.

Las regiones consideradas en el proyecto son objeto de politicas de inclusién digital,
debido a la brecha digital existente entre estas y el resto del pais. El impacto potencial de
estas iniciativas adquiere un alcance ain mayor, considerando la intensidad de los factores
de vulnerabilidad que recaen sobre los municipios obijetivo y la relacién de su poblacién con
el postconflicto, escenario en el cual la inversién en infraestructura es un medio para
consolidar el desarrollo en estos municipios.

A su vez, la iniciativa de KVD, desde el punto de vista contractual y por ende de gestién
y operacién, se encontraba altamente atomizada a través de la firma de numerosos contratos.
De dlli que se requiera gestionar un modelo de conectividad que permita obtener economias
de escala por la agregacién de la demanda requerida. Las eficiencias en el modelo de costos
que se desprenden de ello permitirdn incrementar el alcance de la iniciativa en ndmero de
puntos de acceso.

16 Se realizé una adicién al contrato de 300 Zonas Digitales Rurales adicionales.
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Finalmente, en el marco de la actual pandemia del COVID-19, se ha puesto de
manifiesto la necesidad de que exista el apoyo médico y cientifico de otras instituciones de
salud, para lo cual es imprescindible contar con sistemas de comunicacién que permitan el
intercambio oportuno de informacién en zonas donde el acceso al sistema de salud tiene
mayores restricciones. Asi mismo, se deben atender las necesidades de los municipios mds
vulnerables, debido a que requieren de un mayor acceso a informacién, por ejemplo de las
medidas adoptadas por las autoridades locales para la mitigacién de los efectos de la
pandemia, reportar posibles casos de COVID-19, acceder a la informacién sobre las politicas
que implementa el Gobierno nacional en la materia, asi como usar las TIC en femas
relacionados con lo laboral, académico y social, entre ofros. Asi, este proyecto en algunos
lugares podria ser la dnica alternativa de comunicacién para la comunidad.

3. DIAGNOSTICO

Pese a los avances en materia de penetracién de Internet que se ha tenido en los Gltimos
afios, se mantiene la brecha de acceso a la conectividad entre zonas urbanas y rurales. El
Mapa 2 muestra que en los departamentos de frontera de la Amazonia, Orinoquia y La
Guaijira se concentran las proporciones mds bajas de personas de 5 afios y mds que usaron

Internet en el pais en 2019.
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Mapa 2. Proporcién de personas de 5 y mds afios de edad que usaron Internet en
cualquier lugar y desde cualquier dispositivo
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Fuente: DANE- Boletin Técnico: Indicadores basicos de tendencias y uso de TIC en hogares (2019).
Nota: los rangos especificados en este grdfico fueron calculados por quintiles.

Esta brecha evidencia la necesidad de continuar implementando iniciativas de acceso
universal. De acuerdo con el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2018), cuya muestra consistié en 89.522 hogares, el porcentaje de hogares que cuenta con
una conexién de Internet fijo en zonas urbanas asciende a 50,8 %, mientras que en zonas
rurales alcanza tan solo 4,3 % (Ver Grdfico 1).
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Grdfico 1. Proporcién de hogares que poseen conexién a Internet fijo y mévil (2018)

H Hojares con conexién a internet m Hogares con conexién a internetfijo
m Hogares con conexién a internet-mévil Hogares con conexién a internet- fijo y mévil
63,1
52,7 50,8
40,5
33,8
29,2
21,6
17, 162 13,
Bl
|
Total nacional Cabecera Centro poblados y rural disperso
drea

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, DANE (2019).

Por ofra parte, la ausencia de cobertura y altos costos del servicio siguen siendo
obstdculos para el uso de Internet en los hogares rurales. Mientras que en zonas rurales 13,6
% de la poblacién sefiala que no usa el Internet porque no hay cobertura del servicio en la
zona, sblo el 0,5 % de la poblacién urbana lo atribuye a esta razén. El 14,9 % de la
poblacién rural sefiala que no lo usa por los costos del servicio, y el 20,3 % de la poblacién
en zonas urbanas lo atribuye a esta razén.

Grdfico 2. Distribucién de las personas que no usan Internet fijo y mévil, segin razén
principal de no uso (2018)

m No sabe usarlo ® No lo consideran necesario
m Es muy costoso No hay cobertura del servicio en la zona
m No le tienen permitido usar internet m Otra
m Por razones de seguridad o privacidad
44,8 44,2 45,6
25,8
24,2 :
20,3 22
18,1
, 14936
drea
5852 6,5 39
1,20,8 o5 1612 '“0,60,2
S m— . I — - — OI
Total nacional Cabecera Centro poblados y rural disperso
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Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, DANE (2019).

Al indagar sobre los sitios de uso a partir de los cuales se accedié a los servicios de
Internet fijo y mévil, los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida permiten observar que
el 63,3 % de las personas que acceden a Internet en la ruralidad lo hacen desde centros de
acceso publico e instituciones educativas, tal y como se puede observar en la siguiente
grdfica.

Grdfico 3. Proporcién de personas de 5 y mds afos de edad que usaron Internet fijo y
mévil, segun sitios de uso (2018)

m Ofro sitio m Centros de acceso publico gratis
m Centros de acceso piblico con costo m Vivienda de ofra persona
En desplazamiento de un sitio a ofro Institucién Educativa
m El trabajo m El hogar
w& 9,4
Centro poblados y rural disperso M. 709

: 30,6
h 58,3

Q
9,
Cabecera i ‘?1’23?9

2 e 367

hﬁ“
Total nacional 1 ]386
)

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: Encuesta de Calidad de Vida, DANE (2019).
*Centro de acceso piblico con costo: café Internet

Estos resultados permiten evidenciar la importancia de iniciativas como la de KVD, en
la medida en la que estos puntos recogen en gran medida los accesos en centros de acceso
q p 9 g
pUblico con y sin costo, y a las instituciones educativas.

Cabe resaltar que los esfuerzos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones por satisfacer las necesidades de acceso piblico a Internet también han
contribuido al logro de las metas de matricula conectada del Ministerio de Educacién
Nacional. Asi, durante el periodo 2014-2019, la ejecucién de las iniciativas de acceso
universal del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones han
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beneficiado, en promedio, a cerca de 5.758 sedes educativas oficiales, con base en las
cifras del Ministerio de Educacién Nacional, como se observa en el Grdfico 4, lo que
representa alrededor de 52 % de la matricula rural conectada.

Gréfico 4. Sedes educativas oficiales conectadas en zona rural

H Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones  m Ministerio de Educacién Nacional

5.575
5.922
6.926 4.210
3.816
2.912
o 2101

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: elaboracién de la direccién de infraestructura con base en registro del Ministerio de Educacién Nacional,
2019.

Grdfico 5. Matricula oficial conectada en zona rural

B Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones  ® Ministerio de Educacién Nacional

574.113

431.385

529.921

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: elaboracién de la direccién de infraestructura con base en registro del Ministerio de Educacién Nacional,
2019.

Esta sinergia se convierte en un elemento sensible para mejorar las condiciones de vida
en el campo, a la luz de las problemdticas socioeconémicas que evidencié el dltimo Censo
Nacional Agropecuario (CNA), segin el cual del total del drea rural dispersa censada, 15,7
% de las viviendas ocupadas no tiene ningin servicio piblico; 82,9 % tiene energia eléctrica,
42,5 % cuenta con acueducto, y sélo 6 % con alcantarillado. El promedio de personas por
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hogar rural es de 4,23; el mayor nivel educativo alcanzado por 54,1 % de la poblacién en
el drea rural dispersa es bésica primaria, seguido por ninguno (19,2 %), y 12,6 % de la
poblacién de 15 afios o mds es analfabeta; y una interpretacién global del indice de pobreza
multidimensional sugiere que 45,7 % de la poblacién del drea rural dispersa vive en
condiciones de pobreza (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2016).

Ahora bien, hasta aqui se ha mostrado que, dadas las condiciones de conectividad de
las zonas rurales, las soluciones de acceso comunitario a Internet son la principal forma de
garantizar que comunidades desprovistas del servicio accedan a los beneficios del mismo.
Sin embargo, la oferta provista desde el Gobierno ha contado con ciclos cortos de operacién
(18, 26 y 36 meses) y con una prestacién del servicio interrumpida, que se ha resuelto a

través de multiples adiciones a los contratos, como se muestra a continuacién:

Grafico 6. Evolucién de soluciones comunitarias de acceso a Internet en el sector rural

+KVD +KVD2 ——+KVD3
5648
5522 %
4408
2693
T~
1144 1024 1231 1231
N ™ < U} 0 N [o0] o
o o o o o o o o
N AN N N N N N N

Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Plan TIC E/ Futuro Digital es de Todos

2018-2022.

Nota: *KVD2 tuvo 9 adiciones presupuestales para mantener su continuidad.

Por su parte, las iniciativas implementadas en el periodo 2012-2019 han contado con
una inversién que, en conjunto, asciende a 1,3 billones de pesos (2.3 billones de pesos en
precios constantes del 2020), incluyendo las adiciones contractuales celebradas y los
respectivos costos de interventoria (Grdfico 7).
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Grdfico 7. Comportamiento de la inversién destinada a la oferta de acceso piblico a

Internet en zonas rurales a pesos constantes (2012-2019)"
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Fuente: Direccién de Infraestructura — Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2019).

Estos recursos, a su vez, han representado una proporcién equivalente entre 3 %y 38
% del presupuesto de inversién del hoy FUTIC, durante el periodo 20122019 (ver Gréfico
8). En este sentido, el constante crecimiento de recursos destinados para la estrategia de
acceso comunitario rural, con Unica fuente de financiacién del hoy FUTIC, y su estrategia de
operacién impactan la sostenibilidad en el largo plazo.

Grdfico 8. Participacién de los recursos destinados a financiar la oferta de acceso
universal en zonas rurales en el presupuesto de inversién del FUTIC (2012-2019)

38%
0% 22%
17% 16% 17%
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Fuente: Direccién de Infraestructura-Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2019).

7 Para el afio 2019, dado que se habia agotado la capacidad de adicién de los kioscos que operaban los contratos de la
fase 2, sélo se contaba con 1231 soluciones.
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Como se menciond, esta problemdtica fue identificada en el estudio desarrollado por
el DNP (Departamento Nacional de Planeacién, 2017) para proveer una hoja de ruta sobre
el esquema de financiacién del sector TIC y audiovisual, cuyas conclusiones apuntan a
reformular la inversién de las iniciativas de acceso universal, de tal manera que aborden un
mayor alcance y conduzcan a optimizar economias de escala.

4. DEFINICION DE LA POLTICA

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se ha propuesto
promover la inclusién digital mediante la oferta de acceso piblico a Internet, bajo condiciones
de eficiencia y sostenibilidad en minimo 9.410 y hasta 10.000 centros poblados desprovistos
de infraestructura. Esta nueva oferta de acceso universal fomenta la eficiencia en el gasto y
promueve un mejor uso de los recursos piblicos, ademds de maximizar el impacto social en
las zonas rurales, dada la sostenibilidad y continuidad garantizada a largo plazo del
proyecto. Lo anterior, con una especial prevalencia en las sedes educativas oficiales, como
un aporte al desarrollo educativo de estas comunidades.

4.1. Objetivo general

Declarar de importancia estratégica el Proyecto Nacional Acceso Universal a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas que tiene
como propésito promover la inclusién digital en zonas rurales mediante la oferta de acceso
pUblico a Internet a minimo 9.410 y hasta en 10.000 centros poblados distribuidos en los
32 departamentos del pais, para garantizar el acceso a la conectividad en un horizonte de
largo plazo (hasta 8,6 afios), y promoviendo con ello procesos continuos de uso y

aprovechamiento del servicio.

4.2. Descripcién del proyecto

Este proyecto se ha estructurado en tres etapas: (i) planeacién, (i) instalacién vy, (iii)
prestacién del servicio (operacién). Las dos primeras etapas, cuentan con una interventoria,
y se desarrollardn desde septiembre de 2020 hasta julio de 2022. Por ofro lado, la etapa
de prestacién del servicio, con su correspondiente interventoria, se desarrollard en el periodo
comprendido desde enero de 2021 vy finalizard en diciembre de 2029. Vale la pena
mencionar que las dos primeras etapas del proyecto se financiardn con una vigencia futura
ordinaria, mientras que la etapa correspondiente a la prestacién del servicio se financiard
con una vigencia futura excepcional, ya que no ejecuta recursos en la vigencia 2020.

La formulacién del proyecto se efectué con base en los siguientes pardmetros técnicos:
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Segmentacién  territorial: las  comunidades rurales por beneficiar han sido
seleccionadas con base en su necesidad de acceso a Internet. Partiendo de este universo
general de centros poblados desprovistos de la comercializacién del servicio de Internet, se
seleccionaron aquellos que contaron antes con la oferta de KVD; también los priorizados en
el marco del Plan Nacional de Conectividad Rural, segin la Resolucién 1722 de 2019 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en respuesta a los
compromisos consagrados en el acuerdo final para la terminacién del conflicto y la
construccién de una paz estable y duradera; y los que engloba el ejercicio de concertacién
que realiza el equipo de trabajo para el consenso social del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, con minorias étnicas y otros colectivos protegidos con
fundamento en el régimen de proteccién de derechos humanos.

Alcance: para efectos de determinar el sitio de la instalacién en las comunidades rurales
seleccionadas se establecié la necesidad de priorizar sedes educativas oficiales dada la
contribucién que histéricamente ha representado la oferta de acceso piblico a Internet al
logro de las metas de matricula y sedes oficiales conectadas, asi como la optimizacién de la

inversién poblica dirigida a promover el acceso universal en zonas rurales.

A través del Ministerio de Educacién Nacional se llevd a cabo una convocatoria piblica
dirigida a entes territoriales con el fin de postular las sedes educativas de cardcter oficial que
requirieran del servicio de conectividad. Como resultado de esta consulta se establecié un
universo de hasta 9.135 sedes educativas oficiales a beneficiar. La identificacién de los sitios
restantes para llevar a cabo la instalacién de las soluciones de acceso se adelanté con la
participacién del grupo de consenso social del Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, y numerosas instituciones pUblicas, tales como el Ministerio de Defensa
Nacional, la Agencia de Renovacién del Territorio, la Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacién, entre otras. A continuacién, se ilustra la proyeccién de la oferta de acceso
universal (Gréfico 9).
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Gréfico 9. Distribucién del nimero potencial de soluciones de acceso piblico a Internet
por tipo de beneficiario

Instituciones educativas I 9135
Comunidad indigena | 68
Puesto de salud | 60

Fuerza militar | 49

PNN | 39
ETCR | 24
ICBF = 22

Comunidad afrodescendiente 10
Casa de la cultura 2

Alcaldia 1
Fuente: Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2019).

Dimensionamiento técnico y operativo: se estima un consumo mensual por sitio y un
rango correspondiente de velocidad efectiva de transmisién, asi como proyecciones de
conectividad en los centros poblados que complementaron el listado de beneficiarios

potenciales.

Siguiendo esta metodologia, ademds de garantizar la disponibilidad del servicio en
condiciones reales de consumo, se logré establecer un mecanismo flexible para administrar
la capacidad de datos a contratar, de manera que puedan efectuarse ajustes tendientes a
optimizar el recurso, asigndndose de acuerdo con las necesidades efectivas de cada uno de

los sitios a beneficiar.

La conectividad serd provista mediante soluciones WiFi (outdoor), evitando con ello las
restricciones horarias para el uso del servicio, y disminuyendo ostensiblemente los costos

logisticos y operativos.

Para suplir los elementos complementarios, se desarrollard una estrategia conjunta con
el Programa Computadores para Educar (CPE)'8, de tal manera que CPE priorice las escuelas
oficiales a beneficiar en el marco del Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias

18 Computadores para Educar es una asociacién de entidades piblicas, que genera oportunidades de desarrollo
para los nifios y jévenes colombianos, mejorando la calidad de la educacién, mediante la dotacién de
herramientas tecnolégicas, la formacién y acompafiamiento a las comunidades educativas y la gestiéon ambiental
de los equipos de cémputo en desuso.
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de la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas para llevar a cabo la
entrega y reposicién de dispositivos y contenidos digitales para el aprendizaje, asi como
para la implementacién de cursos de formacién y capacitacién en el uso y apropiacién de
la tecnologia en provecho de las comunidades educativas. CPE y el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones articulardn los tiempos de instalacién y puesta en
servicio de las soluciones de acceso piblico a Internet con la programacién de las actividades
de dotacién y apropiacién.

Del mismo modo, el Ministerio de Educacién Nacional, a través de las secretarias de
educacién tiene el refo de sensibilizar y socializar a las sedes educativas rurales acerca del
alcance e importancia del Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas, indicando los beneficios
del proyecto y sus compromisos para garantizar la continuidad del mismo en cada sede
educativa, de tal forma que se haga uso y aprovechamiento del servicio de conectividad en
beneficio de la comunidad educativa en general.

En términos del soporte técnico que no se asocia directamente a la conectividad, se
busca que se asuma por cada entidad territorial. Para esto el Ministerio de Educacién
Nacional incluird dentro del lineamiento técnico del Programa Conexién Total la descripcién
del servicio de soporte tecnolégico para que dentro de los contratos de la conectividad que

1'?, se incluya

suscriban las secretarias de educacién, como parte del Programa Conexién Tota
un soporte de primer nivel que atienda posibles fallas al interior de las sedes educativas que
sean beneficiarias de este proyecto. Se espera que se interactie y redireccione a las lineas
de servicio y medios de comunicacién que establezca el operador seleccionado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la prestacién del
servicio de conectividad, en casos donde se requiera un soporte especializado relacionado

con el acceso a Internet.

El Ministerio de Educacién Nacional trabajard en el disefio e implementacién de una
estrategia de uso y aprovechamiento del servicio de conectividad en beneficio de la
comunidad educativa. Esta estrategia se articulard con las iniciativas y proyectos que
promueve la Oficina de Innovacién Educativa para el fomento de la innovacién educativa en

territorio.

La estrategia contemplard, ademds componentes relacionados con: (i) disponer una

oferta de contenidos educativos dirigidos al sector rural, y (i) divulgar y promover estrategias

19 Es un programa promovido y creado por el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Educacién
Nacional y liderado por la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién, que busca fortalecer las
competencias de los estudiantes en el uso de las TIC, a través de lineamientos y brindando asistencia técnica para
garantizar el servicio de conectividad de las Instituciones Educativas Oficiales.
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y politicas para la ruralidad a través de los servicios y productos del Portal Colombia
Aprende, de forma tal que se contribuya a la movilizacién y la participacién de la
comunidad. Las acciones sefialadas en funcién de la articulacién con el Ministerio de
Educacién Nacional y Computadores para Educar serdn materializadas a través del
instrumento juridico que determinen las partes, donde se establezcan los derechos y
obligaciones de las mismas.

Por 0ltimo, el horizonte de tiempo establecido para la ejecucién del proyecto ha sido
estimado en 8,6 afos, feniendo en cuenta que este plazo corresponde al escenario que
proporciona mayor eficiencia en la contratacién de la capacidad de datos proyectada, de
acuerdo con los escenarios comparados en los estudios de mercado realizados. El riesgo de
obsolescencia tecnolégica asociado con este periodo de ejecucién serd mitigado mediante
cléusula compensatoria en el contrato a celebrar.

4.3. Beneficios del proyecto

Los beneficios del proyecto se expresan en términos de inclusién digital. Al respecto, se
debe tener en cuenta que el proyecto busca dar una solucién de continuidad al acceso a
Internet a través de centros de acceso publico, relevante para el 32,7 % de la poblacién
rural, de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2018). Sin el proyecto, esta poblacién quedaria desatendida y se
incrementaria la brecha de inclusién digital. Por otra parte, en la medida en la que el proyecto
contempla la cobertura de minimo 9.410 y hasta 10.000 centros poblados, frente a un
méximo histérico atendido de 6.879, se espera no solo mantener el nivel de poblacién para
el que este medio de acceso es prioritario, sino incrementarlo.

De esta forma, las comunidades rurales atendidas podrén mejorar sus condiciones de
vida mediante la disminucién de los costos de comunicacién y transaccién gracias al acceso
a Internet. Del mismo modo, sus posibilidades de apropiacién tecnolégica se amplian, debido
a la disponibilidad continua de la oferta de conectividad en el largo plazo. Por otra parte, el
proyecto permitird fortalecer la calidad educativa en las sedes que recibirdn el servicio de
Internet, proporcionando diversas oportunidades de acceder a informacién, conocimientos,
contenidos pedagdgicos y opciones de entretenimiento.

Sumado a los beneficios relacionados con una mayor inclusién digital, a raiz del nuevo
disefio técnico de las soluciones de acceso publico a Internet, el mayor impacto esperado del
proyecto consiste en eficiencias como la reduccién de su costo unitario, que permitird cubrir
una mayor cantidad de centros poblados. Telbroad-Profit (2019), consultoria contratada para
la estructuracién del proyecto, cuantificé el ahorro del proyecto realizando una comparacién
del costo unitario de la nueva solucién de acceso con un KVD, teniendo en cuenta el modelo
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econdmico de las fases 2 y 3 de dicha iniciativa, asumiendo el mismo plazo de operacién
para igualar los dos escenarios (ver Tabla 2. ). Los resultados obtenidos se detallan a
continuacion:

Tabla 2. Eficiencias expresadas en costo unitario por modelo econémico (en millones

de pesos)
Kioscos Fase Il Kioscos Fase lll Nueva solucién de acceso
30,1 38,4 24,8 Ll

Fuente: Elaboracién del consultor (Consorcio Telbroad-Profit, 2019).

Nota: @ Cifra estimada contando con 9.410 centros digitales instalados y operando como minimo hasta 2029.

Mientras los KVD de la Fase Il de la iniciativa costaron en promedio 30,1 millones de
pesos, y los KVD de la Fase Il 38,4 millones de pesos, la nueva solucién, con las
oportunidades de mejora identificadas, permite alcanzar un costo unitario promedio de 24,8
millones de pesos. Este ahorro, en la préctica, es lo que permite incrementar de 6.876 KVD
como punto méximo de centros poblados atendidos en el pasado, hasta minimo 9.410 y
hasta 10.000 que se plantean en la actualidad.

Otra forma de visualizar los beneficios del proyecto resulta de la estimacién del ahorro que
representa el proyecto hacia centros educativos, estimando el costo en el que incurririan para disponer
del servicio de conectividad. De no ejecutarse el proyecto, cada escuela tendria que pagar cerca de
COP 2.910.000 de pesos mensuales para lograr acceder a una conexién con caracteristicas técnicas
similares a la propuesta (ftomando como referencia los costos promedio de una conexién para
instituciones educativas ubicadas en zonas rurales, vigentes en el Acuerdo Marco de Precios de
Colombia Compra Eficiente Conectividad 2). Para la estimacién se replica este valor en los demas
tipos de beneficiarios. Por lo tanto, el valor estimado a pagar mensual por cada centro poblado sea
institucién educativa o no, para este servicio es la variable P y el tiempo de servicio y el nimero de
sitios es la variable Q, que al multiplicarse y proyectarse genera el beneficio aproximado durante todo
el proyecto (COP 2.910.000 x hasta 8,6 afos x hasta 10.000 centros poblados = hasta COP
3.003.120.000.000).

Finalmente, teniendo en cuenta la informacién del Ministerio de Educacién Nacional
sobre los alumnos matriculados, y tomando como referencia que los centros poblados donde
se ubicardn los otros tipos de beneficiarios tienen 100 o mds habitantes, se estima que con
la implementacién de este proyecto se beneficiarian cerca de 1.300.000 de personas en las
zonas rurales o apartadas.

A continuacién, se esboza una sintesis de los puntos mds representativos de diferencia
en la estructuracién técnica de la oferta de acceso universal, entre el Programa Kioscos Vive
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Digital, y la iniciativa propuesta (Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas):

Tabla 3. Comparacién de la oferta de acceso universal

Elemento de la
estructuracién Kioscos Vive Digital
técnica

Plan Nacional de Acceso Universal para
Zonas Rurales (iniciativa propuesta)

Determinado con base en un consumo mensual de
datos por sitio, definido en un rango de umbrales
Determinado con base en una méximo y minimo, ajustado cada afio con una
Requerimiento  velocidad  efectividad  de tasa de 12 %, estimada a partir del andlisis
de conectividad transmisién minima uniforme, histérico del tréfico observado en las
a Internet indistintamente del comunidades atendidas por la iniciativa KVD. Las
comportamiento del tréfico. velocidades efectivas de transicién se establecen
de acuerdo con el rango del consumo de datos
por sitio (GB/mes/sitio).
Integracién  del servicio de

conectividad, instalacién,
operacién mantenimiento - . .. . .
Modelo peracion, ... ' Provisiéon del servicio de conectividad, instalacién,
. administracién del sitio, -, .
operativo " . operacion y mantenimiento.
dotacién de equipos,

mobiliario,  sefalizacién, vy

apropiacion.

El acceso estard disponible mediante WiFi
exteriores, sin sujetarse a los horarios
extracurriculares de las sedes educativas. Las
tarifas al poblico sélo se activardn cuando se

Acceso restringido a jornada
Condiciones de extracurricular  cuando el
acceso para los Kiosco se instalaba en sede

beneficiarios educativa, y con una tarifa por ) . .
hora v P haya consumido la totalidad de la capacidad de
' datos asignada al mes en el sitio.
Reducidas por la

Optimizadas debido a la consolidacién de la
contratacién de la capacidad de conectividad
para todos los puntos a través de un Unico
contrato, y en virtud de la extensién del plazo de
operacién (hasta 8,6 afos para las soluciones de
acceso ofrecidas).

fragmentacién regional de los
centros poblados atendidos, y
los plazos de operacién de las
soluciones de acceso (18, 26y
36 meses, segin la fase del
proyecto Kioscos).

Economias de
escala

Fuente: Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con base
en el estudio del consultor (Consorcio Telbroad-Profit, 2019).

4.4. Seguimiento

El seguimiento a la ejecucién fisica y presupuestal de las acciones propuestas para el
cumplimiento del obijetivo del presente documento CONPES se realizard a través del Plan de
Accién y Seguimiento (PAS), que se encuentra en el Anexo A. En este se sefialan los periodos
de ejecucién y las acciones previstas para el cumplimiento del objetivo general de la politica.
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El reporte periddico al PAS lo realizard el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, posteriormente serd consolidado por el Departamento Nacional de
Planeacién, de acuerdo con lo estipulado en la Tabla 4.

Tabla 4. Cronograma de seguimiento

Corte Fecha
Primer corte Junio de 2021
Segundo corte Diciembre de 2021
Tercer corte Junio de 2022
Informe de cierre Diciembre de 2022

Fuente: Elaboracién de la Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

4.5. Financiamiento

El Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas serd financiado con cargo a los recursos de
inversién del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través
de la ficha Implementacién soluciones de acceso comunitario a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones Cédigo BPIN 2018011000388, en virtud de lo dispuesto
por el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019.

Tomando como punto de partida el dimensionamiento técnico descrito en secciones
precedentes, el presupuesto del proyecto comprende la totalidad de elementos de Capital
Expenditure (CAPEX)?° y Operational Expenditure (OPEX)?' requeridos para garantizar la
instalacién, puesta en servicio, operacién, mantenimiento y reposicién de equipos que hacen
parte de las soluciones de acceso piblico a Internet para minimo 9.410 y hasta 10.000
centros poblados a beneficiar, durante el plazo de ejecucién de la iniciativa. El monto de la
inversién del proyecto, incluyendo su interventoria, asciende a 2.158.294.652.938 pesos.
La elaboracién del modelo y las cifras resultantes fueron validadas a través de estudios de
mercado desarrollados por el consultor Telbroad (2019).

Por Gltimo, la interventoria requerida para verificar el cumplimiento de las obligaciones
técnicas, juridicas, y financieras a cargo del ejecutor del proyecto representa un costo

20 CAPEX (contraccién del inglés capital expenditure) es el gasto que una empresa realiza en bienes de equipo y que genera
beneficios para una compafia, bien sea a través de la adquisicién de nuevos activos fijos, o bien a través de un aumento en el
valor a los acfivos fijos ya existentes.

21 OPEX, del inglés operational expenditures, es un costo o gasto continuo para el funcionamiento de un producto, negocio o
sistema.
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aproximado de

0,94 % del valor de la iniciativa (20.173.805.101

comportamiento por vigencia fiscal se registra en la Tabla 5.

Tabla 5. Proyeccién de recursos del proyecto

{millones de pesos corrientes)

pesos). El

Vigencia Recursos por vigencia
2020 139.842.052.251
2021 186.161.394.464
2022 311.503.337.532
2023 173.442.393.195
2024 186.545.783.425
2025 199.890.050.108
2026 214.725.635.133
2027 230.756.463.544
2028 248.620.970.608
2029 266.806.572.678

Fuente: elaboracién de la Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con base en el modelo financiero formulado por el Consultor (Consorcio Telbroad-Profif), 2019.

La instalacién se llevard a cabo de manera escalonada hasta el cierre del primer
semestre de 2022. En 2021 se tiene estimado instalar el 65 % de los centros digitales, la

mitad para el primer semestre del 2021, y la otra mitad para el segundo semestre de 2021,

con tiempos de operacién estimados de 8,6 y 8 afios, respectivamente. En el primer trimestre
de 2022 se instalard el 35 % de centros poblados restante para operar por 7,5 afios (Tabla

6).
Tabla 6. Cronograma de instalacién y operacién
Etapa Descripcién de las actividades Vigencia
-, Entrega de instalacién del 32,5 % de soluciones de acceso
Instalacién - . 2021
pUblico a Internet en el primer semestre del 2021
Entrega de instalacién y puesta en servicio de un 32,5 %
Instalaciény  adicional de soluciones de acceso piblico a Internet en el segundo 2021
operacién semestre del 2021, para completar el 65 % de soluciones puestas
en servicio.
Entrega de instalacién y puesta en servicio de un 35 % adicional
Instalaciény  de soluciones de acceso piblico a Internet en el segundo semestre
© > : 2022
operacién del del 2022, para completar el 100 % de soluciones puestas en

servicio
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Etapa Descripcién de las actividades Vigencia

Hasta 8,6 afios de operacién contados a partir de la instalacién y Hasta

operacién .
P puesta en servicio. 2029

Fuente: Direccién de Infraestructura - Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (2019).
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5. RECOMENDACIONES

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Departamento

Nacional de Planeacién, y el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, recomiendan al

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social:

1. Declarar de importancia estratégica para el pais el Proyecto Nacional Acceso

Universal a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales

o Apartadas, el cual se desarrolla a través de la ficha de inversién Implementacién

soluciones de acceso comunitario a las fecnologias de la informacién y las
comunicaciones Cédigo BPIN 2018011000388.

2. Solicitar al Departamento Nacional de Planeacién:

a.

Consolidar y divulgar la informacién del avance de las acciones segin lo
planteado en el Plan de Accién y Seguimiento (Anexo A). La informacién deberd
ser proporcionada por las entidades involucradas en este documento de manera

oportuna segin lo establecido en la Tabla 5.

Incluir dentro de la agenda de evaluaciones de la Direccién de Seguimiento y
Evaluacién de Politicas Publicas el Proyecto Nacional Acceso Universal a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas

con el propésito de conocer los resultados obtenidos desde su implementacidn.

3. Solicitar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones:

a.

b.

Realizar las acciones necesarias para adelantar el trdmite correspondiente para
la aprobacién de vigencias futuras requeridas para la total financiacién y

ejecucién del proyecto y su inferventoria.

Validar, en funcién de los resultados del punto 2.a, por lo menos 3 afios antes de
que termine el proyecto la necesidad de continuar con estrategias de acceso
universal y en caso de que se requiera se identificard la iniciativa que remplazaré
al Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas en 2030, de acuerdo con las
necesidades existentes y la oferta tecnolégica disponible para entonces.

Garantizar el cumplimiento integral de las acciones enmarcadas en la articulacidn
con el Ministerio de Educacién Nacional y Computadores para Educar, para lo
cual se definird el instrumento juridico que determinen las partes, donde se
establezcan los derechos y obligaciones de las mismas.
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ANEXOS

Anexo A. Plan de Accién y Seguimiento (PAS)

Ver archivo Excel adjunto.
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Anexo B. Concurso de méritos FTIC-CM-02-2019-consultoria estructuracién del modelo

En virtud de las condiciones descritas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones contratd, mediante concurso de méritos FTIC-CM-02-2019, una
consultoria especializada para llevar a cabo la estructuracién técnica, juridica, y financiera
de un nuevo proyecto dirigido a las zonas rurales de mayor dificultad de acceso, de tal
manera que la disponibilidad de capacidad de trasmisién de datos que se requiere se provea
bajo condiciones de eficiencia??.

Los objetivos establecidos para orientar la estructuracién téenica, juridica y financiera
del Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas son los que se listan a continuacién:

a. Contar con un modelo de inversién que fortalezca la eficiencia de los recursos
destinados por el hoy Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
para financiar la oferta de acceso universal, respecto de los modelos que han sido

implementados.

b. Contar con un dimensionamiento técnico que permita garantizar la disponibilidad del
segmento satelital requerido para satisfacer las necesidades del proyecto, bajo un
esquema de administracién y distribucién flexible de este recurso.

c. Contar con un modelo operativo que permita implementar el proyecto en condiciones
aceptables de riesgo.

d. Contar con un instrumento de seguimiento, verificacién y control que facilite el logro de
los objetivos del proyecto, a lo largo de su implementacién.

Asi, el Proyecto Nacional Acceso Universal a las Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones en Zonas Rurales o Apartadas ha sido estructurado para responder a los
desafios que plantea la inclusién digital en zonas rurales, esto es: la ausencia de incentivos
privados para extender la comercializacién de servicios de comunicaciones a las zonas
rurales; las deficiencias de infraestructura complementaria para la operacién y mantenimiento
de las redes de acceso a Internet, como interconexién eléctrica y vias carreteables; los
elevados costos del despliegue de infraestructura en zonas de dificil acceso; las dificultades
logisticas para garantizar la prestacién continua del servicio de Internet en zonas remotas;
las condiciones de dispersién demogrdfica que caracterizan a las comunidades rurales; y la
necesidad de prolongar los ciclos de acceso y uso de Internet para efectos de facilitar la
adopcién tecnolégica por parte de la comunidad.

22|05 detalles del concurso de méritos estén disponibles al piblico, y pueden consultarse mediante SECOP con la referencia:
CMFTIC02-2019.
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De los principales resultados de la consultoria se identifica lo siguiente:

Dimensionamiento técnico: a partir del andlisis realizado por el Consorcio Telbroad-
Profit, 2019, sobre la ejecucién del Programa Kioscos Vive Digital, se evidencié la necesidad
de replantear los requerimientos de conectividad, tomando como referencia los datos sobre
el comportamiento del tréfico por hora, y el factor de concurrencia en las horas pico. De esta
manera se logré estimar un consumo mensual por sitio y un rango correspondiente de
velocidad efectiva de transmisién. La informacién recopilada sirvié como base para elaborar
las proyecciones de conectividad en los centros poblados que complementaron el listado de
beneficiarios potenciales.

Siguiendo esta metodologia, ademds de garantizar la disponibilidad del servicio en
condiciones reales de consumo, se logré establecer un mecanismo flexible para administrar
la capacidad de datos a contratar, de manera que puedan efectuarse ajustes tendientes a
optimizar el recurso, asigndndose de acuerdo con las necesidades efectivas de cada uno de
los sitios a beneficiar.

Por su parte, el modelo operativo a emplear para la ejecucién del proyecto también
incorpora una modificacién sustancial. A diferencia del esquema convencional de un centro
de acceso comunitario a Internet, en el que se integraba la disponibilidad de un administrador
por sitio para gestionar el ingreso de la comunidad en jornada extracurricular, la dotacién
de ferminales y equipos, mobiliario, sefalética, y el servicio y mantenimiento del canal de
Internet, la conectividad serd provista mediante zonas WiFi (outdoor], evitando con ello las
restricciones horarias para el uso del servicio, y disminuyendo ostensiblemente los costos
logisticos y operativos.

Estructuracién operativa y financiera: como parte de la estructuracién financiera del
proyecto definida a partir del estudio realizado por Telbroad-Profit (2019), se llevé a cabo
un andlisis de sensibilidad con el fin de identificar aquellas variables criticas para el modelo
de inversién, encontrdndose que el aspecto de mayor relevancia en la estructura de costos es
la conectividad. Asi, ante variaciones de los precios de la conectividad y capacidad en
Gigabite por Segundo (Gbps), el presupuesto del proyecto es mds sensible a una disminucién
del precio de Gbps que a un eventual aumento de la capacidad, lo que justifica que dentro
del contrato mediante el cual se ejecute el proyecto, se incluirdn mecanismos que permitan
incrementar la capacidad de Gbps ante disminuciones de los precios de mercado. Esta
conclusién es consistente con las tendencias observadas en el mercado de
telecomunicaciones, pues las innovaciones tecnolégicas han conducido a una disminucién
progresiva del precio del servicio de Internet por unidad de consumo.
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De acuerdo con el andlisis del consultor Telbroad-Profit (2019), en el caso especifico
del mercado satelital, el aumento en capacidad disponible, generada por innovaciones
tecnolégicas permite proyectar una disminucién de costos en el corto plazo y mediano plazo:
En 2017 el promedio de Average Revenue Per Unit [de conectividad provista a través de
medios satelitales] era de USD 232/ Megabit por segundo (Mbps)/mes (USD 793/
Megahertz (MHz)/mes) y se espera que disminuya a una tasa del 3 % anual entre 2017 y
2027 llegando hasta US 165/Mbps/mes. Ello debido al impacto de ventas de capacidad
en bloque y servicios integrados de banda ancha. El segundo factor identificado en el andlisis
de sensibilidad corresponde a la escala de la agregacién de demanda. En tal sentido, la
eficiencia en costos aumenta en relacién directa con la cantidad de soluciones de acceso
pUblico a Internet.
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Anexo C. Aval fiscal otorgado por el Confis

El emprendimiento = minhacienda
es de todos
5.2.0.1 Grupo de Infraestructura e Innovacién
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Radicado: 2-2020-034089
Doctora Bogota D.C., 28 de julio de 2020 07:55

KAREN ABUBINEN ABUCHAIBE

Ministra de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Carrera 8 Calle 12 y 13 Edificio Murillo Toro, Piso 3

Bogota, D.C.

Cédigo postal 111711

Radicado entrada 1-2020-060461
No. Expediente 869/2020/SITPRES

| gt dvdmtat s ol e

PDyo Igdw ZqvQ DAPj s O0BK 800w
Vaidar dotamanto Tmacdo dgilaimanta en: MIp./sedaelecronca. minhaciknda, gov oo

Firma clectrénica vdlica por Loy 527 co 1999 y Decreta 2264 ca 2012,

Asunto: Aval Fiscal CONFIS
Estimada Ministra:

En forma atenta, le comunico que el Consejo Superior de Politica Fiscal ~CONFIS-, en atencién a
la solicitud formulada por mediante comunicacion No. TRD: 110 202050055 del 23 de junio del
2020y lo dispuesto por la normatividad presupuestal vigente, especialmente los articulos 10, 11
de la Ley 819 de 2003, 2.8.1.7.1.2 y 2.8.1.7.1.3 del Decreto 1068 de 2015, en la sesién del 24 de
julio de 2020, otorgd Aval Fiscal para que ese Ministerio continie con los tramites ante el
Departamento Nacional de Planeacion y el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -
CONPES-, de declaratoria de importancia estratégica para el pais, la ejecucién de la iniciativa
“Proyecto Nacional Acceso Universal a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
zonas rurales o apartadas”, a través del Proyecto y plan de inversiones que se relaciona a

continuacion:

SECCION: 2306-00 FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

PROGRAMA: 2301 FACILITAR EL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN
TODO EL TERRITORIO NACIONAL

SUBPROGRAMA 0400 INTERSUBSECTORIAL COMUNICACIONES
PROYECTO: 0020 IMPLEMENTACION ~ SOLUCIONES DE  ACCESO

Ministerio de Haclenda y Crédito Publico

Cddigo Postal 111711

PBX: (571) 381 1700

Alencién al cudadano {571) 6021270 - Linea Nacionral: 01 8000 910071
atencioncliente@minhacienda gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota D.C

www.minhacienda.gov.co
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: El emprendimiento = minhaciends
es de todos
Continuacién oficio Aval Fiscal Ministerio y Fondo Unico de TIC. Ref. No, 1-2013-060481 Pagina 2 de 2

COMUNITARIO A LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES NACIONAL.

_Vigencia _Recurso _Pesos corrientes
2020 Propios 139.842.052.251
2021 Propios 186.161.394.464
2022 Propios 311.503.337.532
2023 Propios 173.442.393.195
2024 Propios 186.545.783.425
2025 Propios 199.890.050.108
2026 Propios 214.725.635.133
2027 Propios 230.756.463.544
2028 Propios 248.620.970.608
2029 Propios 266.806.572.678

Cordialmente,

CLAUDIA MARCELA NUMA PAEZ
Secretaria Ejecutiva
Consejo Superior de Politica Fiscal - CONFIS

Revisé: Ivan A Campos C /Juan F. Arboleda O.
Elabord: Carlos F. Garcia Z,

Firmade dgtalments por: CLAUDIA NUMA PAEZ
Directora General de! Presupussio Piblica Nacions

Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico

Cddigo Postal 111711

PBX: (571) 381 1700

Atencién al cludadane (571) 6021270 - Linea Nacional: 01 8000 910071
atencionciiente@minhacienda.gov.co

Carrera 8 No. 6C- 38 Bogota D.C.

www.minhacienda.gov.co
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